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Abstrak. Dilatarbelakangi oleh penurunan kinerja karyawan operasional di Daima Hotel Padang, 

tujuan penelitian guna “mengevaluasi pengaruh corporate social responsibility (CSR) terhadap 

kinerja karyawan. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan operasional sejumlah 51 orang 

dengan teknik total sampling.” Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan ditata 

menggunakan skala likert yang sudah teruji kevaliditasan serta reliabialitasnya. Data dievaluasi 

menggunakan bantuan Program SPSS versi 20.00. Uji hipotesis regresi linier sederhana 

menghasilkan F 3,468 dan sig. 0,000 < 0,05. Nilai R-kuadrat sebesar 0,066 menunjukkan bahwa 

variabel kinerja berhubungan secara signifikan dengan variabel corporate sosial responsibility. 

Dampak Corporate Sosial Responsibility terhadap kinerja karyawan adalah 6,6%, sedangkan 

faktor lain memliki pengaruh besar 93,4%. Hipotesis diterima berdasarkan hasil uji regresi linier 

dasar yang menunjukkan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh CSR. Nilai F yang 

diestimasikan adalah 3,468 dengan tanda 0,000 < 0,05. 

 

Kata kunci: Coorporate Social Responsibility, Kinerja Karyawan 

 

 

 

LATAR BELAKANG 

 

Industri pariwisata yang semakin maju dan berkembang menjadikan pariwisata sebagai aspek penting yang gencar 

dikembangkan. Kota Padang merupakan pintu masuknya wisatawan yang berkunjung ke Sumatera Barat, hal ini dapat 

dijumpai dengan banyaknya hotel yang berkembang di Kota Padang. Hotel merupakan salah satu fasilitas utama para 

wisatawan, salah satunya Daima Hotel Padang yang terletak di Jalan Jenderal Sudirman No.17 Padang.  

Seiring dengan banyaknya persaingan pada industri hotel, berbagai cara dilakukan perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan guna meningkatkan pelayanan kepada tamu, misalnya dengan melalui edukasi, pelatihan, dan menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif serta menerapkan corporate sosial responsibility (CSR) untuk karyawannya. Corporate 

sosial responsibilty adalah imbalan jangka panjang dari perusahaan kepada karyawan guna menjadikan lingkungan kerja 

lebih baik (Ahmad Lamo Said, 2018). Selain berfokus pada tanggung jawab sosial perusahaan terhadap karyawan, Daima 

Hotel Padang juga memberikan standar target nilai kinerja karyawan masing – masing departemen.  

Berdasarkan urain latar belakang, ditemukan masalah mengenai kinerja, turunnya kinerja karyawan dari lima departemen 

operasional dari tahun belakang. Inilah alasan Daima Hotel Padang mengutamakan Corporate social responsibility untuk 

karyawan, hal ini guna meningkatkan kinerja karyawan sehingga karyawan lebih mengutamakan pekerjaan dan loyalitas 

kepada perusahaan. Disimpulkan bahwa penulis berminat melakukan penelitian dengan judul   “Pengaruh Corporate Social 

Responsibility (CSR) Terhadap Kinerja Karyawan Daima Hotel Padang.” 
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KAJIAN TEORITIS 

Kinerja dipahami sebagai hasil/pencapaian kerja karyawan baik kualitas maupun kuantitas didalam kegiatan yang 

telah direncanakan atau kegiatan yang dilakukan sesuai dengan tanggung jawab yang dibebankan kepada karyawan guna 

meraih kepuasan tamu. Kinerja diartikan sebagai pencapaian  individu sewaktu menyelesaikan tugas yang diembankan 

kepadanya (Eli, 2015). CSR merupakan tanggung jawab perusahaan yang berkaitan erat dengan pihak internal yaitu 

karyawan itu sendiri dan eksternal perusahaan seperti masyarakat setempat. Menurut Ahmad Lamo Said (2018) 

menyimpulkan CSR adalah imbalan jangka panjang dari perusahaan kepada karyawan guna menjadikan lingkungan kerja 

lebih baik. Adapun hipotesis yang digunakan dalam penelitian yang penulis lakukan yaitu mencakup Ha= terdapat pengaruh 

Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap kinerja karyawan di Daima Hotel Padang dan Ho= Tidak adanya pengaruh 

Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap  kinerja karyawan di Daima Hotel Padang. 

   

METODE PENELITIAN 

Penelitian yang penulis teliti menggunakan metode kausal, Sugiyono (2018:52) menjelaskan: “Hubungan kausal 

yaitu hubungan sebab dan akibat.” Dapat diklasifikasikan variabel terikat Corporate Social Responsibility dan variabel bebas 

nya yaitu kinerja pekerja di Daima Hotel Padang. Penelitian dilakukan di Daima Hotel Padang pada bulan Juni sampai 

dengan Agustus 2024 dengan sampel karyawan operasional sebanyak 51 orang. Data yang dikumpulkan berupa data primer 

dan sekunder, adapun angket berskala likert yang sudah teruji validity dan reliability, pengolahan data dengan SPSS versi 

20.00 yang dilanjutkan dengan uji normalitas, uji homogenitas dan uji linearitas. Pada uji hipotesis berupa pengujian regresi 

linear sederhana. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

A. Deskripsi Data 

1. Corporate Social Responsibility (X)  

Diperoleh dari instrumen penelitian yang terdiri dari 17 item pertanyaan dari 51 responden didapat nilai rata - rata 

63.71, nilai tengah 61.00, nilai yang sering muncul 69, nilai simpangan baku 5.201, nilai terendah 56, nilai tertinggi 71, 

range 15 dan  nilai keseluruhan sebesar 3249. 

 

 

2. Kinerja Karyawan 

Berdasarkan dari 8 item pertanyaan dari 51 responden diperoleh nilai rata – rata sebesar 83.92, nilai tengah 85, nilai 

yang sering muncul 95, nilai simpangan baku 9.814, nilai terendah 70, nilai tertinggi 95, range 25 dan nilai keseluruhan 

sebesar 4280.  

B. Uji Persyaratan Analisis 

1. Uji Normalitas 

Berikut ini adalah penjelasan tabel 1 yang menyertakan uji kenormalan: 

Tabel 1. Uji normalitas 

 
                         sumber : Hasil olah data SPSS 20.00, 2024 

 uraian tabel diatas menunjukkan angka Asymp Sig 0.096 dengan nilai > dari 0,05 maka dapat disimpulkan 

bahwa data terdistribusi normal. 

2. Uji Homogenitas 
 Uji Homogenitas dapat ditemukan pada uraian tabel 2 sebagai berikut : 

    Tabel 2. Uji homogenitas 
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             Sumber : Hasil olah data SPSS 20.00, 2024 

   Berdasarkan penjelasan tabel di atas, uji angka Sig memiliki tingkat signifikansi > 0,05 yaitu 

sebesar 0,285. Angka signifikansi tersebut melebihi tingkat signifikansi, maka dapat disimpulkan. 

 

3. Uji Linearitas 

 Uji linearitas dapat ditemukan pada uraian tabel 3 sebagai berikut : 

     Tabel 3. Uji linearitas 

 
       Sumber : Hasil olah data SPSS 20.00, 2024 

  Terdapat hubungan linear yang substansial antara variabel Corporate Social Responsibility (X) dengan 

kinerja karyawan (Y) seperti yang ditunjukkan pada uraian tabel di atas yaitu sebesar 0,616 > 0,05. 

 

C. Uji Hipotesis 

1. Uji Regresi Linear Sederhana 

 Hasil uji regresi linear sederhana dapat ditemukan pada uraian tabel 4 dibawah ini : 

  Tabel 4. Hasil Uji R Square Variabel X dan Y 

 
     Sumber : Hasil olah data SPSS 20.00, 2024 

 Dari uraian tabel ditemui R square sebesar 0,066. Nilai ini bermakna bahwa “pengaruh Corporate Social 

Responsibility (X) terhadap kinerja karyawan (Y) adalah sebanyak 6.6 % sedangkan sisanya 93,4% dipengaruhi variabel 

lain.” berikutnya mengenai pegaruh Corporate Social Responsibility terhadap kinerja dapat dilihat pada uraian tabel berikut 

ini : 

    

 

   Tabel 5. Uji Regresi Linear Sederhana 

 
    

Hasil uraian uji  anova  ditemukan  angka F hitung  3,468 dengan sign 0,000<0,05 maka Ha dapat diterima. 

Disimpulkan bahwa “Corporate Social Responsibility mempengaruhi kinerja karyawan. berikutnya  guna melihat besar 

koefisien  regresi  antar variabel Corporate Social Responsibility (X) terhadap  kinerja karyawan (Y).” dapat dilihat pada 

uraian Tabel  berikut : 

   Tabel 6. Uji Regresi Linear Sederhana 

 
Ditemukan uraian tabel adanya persamaan  regresi  sebagai  berikut: 

Y= a+bX =114,827+0,485X  
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 Persamaan tersebut menghasilkan koefisien regresi sebesar 0,485 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. 

Kinerja karyawan diprediksi meningkat sebesar 0,485 unit untuk setiap kenaikan satu unit dalam Corporate Social 

Responsibility. 

 

PEMBAHASAN 

Penelitian yang telah dilakukan menimbulkan perdebatan mengenai Corporate Social Responsibility beserta kinerja 

karyawan dan pengaruh diantara dua variabel. Penjelasannya diurai sebagai berikut: 

 

1. Corporate Social Responsibility ( X ) 

Hasil angket dari 51 orang responden variabel CSR diperoleh sebanyak 86,3% yang dikategorikan sangat baik, 13,7% 

responden dapat diklasifikasikan  baik. 

2. Kinerja karyawan 

Hasil angket dari 51 orang responden dijumpai 15 orang (30%) yang mendapatkan nilai buruk, sebanyak 18 orang (35%) 

mendapatk poin baik kemudian sebanyak 18 orang (18%) mendapatkan penilaian sangat baik. Sehingga disimpulkan hasil 

baik dan sangat baik. 

3. Pengaruh CSR Terhadap Kinerja Karyawan di Daima Hotel Padang 

Disimpulkan bahwa penelitian pengaruh CSR terhadap kinerja karyawan berpengaruh secara signifikan. CSR berpengaruh 

sebesar 6,6% terhadap kinerja karyawan, dan terdapat juga faktor lain. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Hasil penelitian tentang Corporate Social Responsibility di Hotel Daima Padang menunjukkan bahwa secara keseluruhan 

Corporate Social Responsibility berada pada kategori sangat tinggi, yaitu 86,3% di atas rata-rata. Selain itu, terdapat 

pengaruh CSR terhadap kinerja karyawan di Hotel Daima Padang yang cukup signifikan, yaitu sebesar 6,6% dan 93,4% dari 

total kinerja karyawan berada pada kategori baik dan sangat baik, dengan nilai persentase sebesar 35%. Selain itu, variabel 

lain juga turut berperan. Diharapkan kepada pihak Daima Hotel Padang dapat meningkatkan Corporate Social Responsibility 

agar dapat karyawan merasa diperhatikan dan diayomi, serta dapat memperhatikan keselamatan kerja pada seluruh karyawan 

guna mengurangi resiko kecelakaan kerja serta mampu melakukan evaluasi setiap bulannya sehingga bisa meningkatkan 

kinerja karyawan. 
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