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The purpose of this study is to examine how internship experiences and career expectations
influence student satisfaction with the internship program in the D4 Hospitality Management
Program at Padang State University. Issues that arise during the internship program, such as
inadequate supervision, inappropriate job placement, an unsupportive work environment,
excessive workloads, and a lack of regular evaluation, form the background of this study and
may impact students' satisfaction levels. This study employs a quantitative method with an
associative causal approach. The sample consists of 132 students selected through purposive
sampling. A Likert-scale questionnaire was used to collect data, and SPSS version 27 was used
for multiple linear regression analysis. Based on the study findings, internship experience (f =
0.569; sig. 0.000 < 0.05) and career expectations (f = 0.420; sig. 0.001 < 0.05) both significantly
and positively influence internship satisfaction. At the same time, both factors showed a
significant impact (Fcalc = 31.825 > Ftab = 3.937) with an R? of 0.391, indicating that the two
variables explain 39.1% of the variation in internship satisfaction. These results highlight the
importance of combining real-world experience with career goals to maximize the benefits of
internships and enhance students' readiness for the workforce.
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PENDAHULUAN

Industri perhotelan Indonesia berkembang pesat sejalan dengan pertumbuhan pariwisata nasional. Badan Pusat Statistik (BPS,
2025) melaporkan bahwa 13,9 juta wisatawan asing berkunjung ke Indonesia pada tahun 2024, meningkat 18,7% dibandingkan
tahun sebelumnya. Pertumbuhan ini telah meningkatkan kebutuhan akan tenaga profesional, terutama mereka yang memiliki
pelatihan dari program magang industri dan sekolah kejuruan, di sektor perhotelan. Untuk menutup kesenjangan antara teori
akademis dan praktik kerja nyata, magang menjadi hal yang wajib. Magang yang baik memberikan manfaat bagi mahasiswa
dalam berbagai aspek, seperti mengembangkan keterampilan lunak, meningkatkan keterampilan teknis, memperdalam
pemahaman tentang lingkungan kerja, dan menentukan arah karir mereka (Succi & Canovi, 2020). Namun, menurut beberapa
studi, kualitas pengalaman magang dan sejauh mana magang tersebut sesuai dengan harapan karier mahasiswa memiliki
dampak pada tingkat kepuasan mereka (Kukreti et al., 2024; Prasetia et al., 2024).

Pengamatan pertama yang dilakukan oleh mahasiswa Program Studi Manajemen Perhotelan (UNP) menunjukkan bahwa
terdapat beberapa masalah dalam pelaksanaan magang, termasuk pengawasan yang tidak memadai, lingkungan kerja yang tidak
sesuai dengan keterampilan atau kemampuan individu, lingkungan kerja yang tidak memadai, lingkungan kerja yang tidak
kondusif untuk produktivitas, dan tingkat evaluasi yang rendah. Kondisi ini berpotensi mengurangi kepuasan magang dan
mengganggu kinerja kerja mahasiswa seiring berjalannya waktu.

Penelitian sebelumnya telah mengidentifikasi sejumlah faktor yang memengaruhi kepuasan magang (Sembiring dkk., 2020;
Yarietsa dkk., 2023; Annas dkk., 2023). Namun, saat ini masih sedikit penelitian yang mengkaji dampak pengalaman magang
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dan ekspektasi karier terhadap kepuasan magang mahasiswa manajemen perhotelan di UNP secara bersamaan. Untuk
memberikan informasi kepada industri dan universitas guna meningkatkan kualitas program magang, penelitian ini dilakukan
untuk menganalisis dampak kedua faktor tersebut terhadap kepuasan magang mahasiswa Program Studi Manajemen
Perhotelan di UNP.

METODE PENELITIAN

Dengan desain penelitian asosiatif kausal, studi ini menggunakan metodologi kuantitatif. Kelompok sampel terdiri dari 132
mahasiswa yang telah menyelesaikan dua magang dari Program Manajemen Hotel D4 Universitas Negeri Padang angkatan
2021. Metode sampling yang digunakan adalah sampling purposif, dengan kriteria berdasarkan apakah siswa memenuhi
standar atau tidak. Sebanyak 102 responden diperoleh dari uji coba instrumen, yang melibatkan total 30 responden. Data
dikumpulkan menggunakan kuesioner dengan skala Likert. Analisis data meliputi analisis regresi berganda dan statistik
deskriptif.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Hasil Penelitian

11

1.2

13

Data Deskripsi Variabel

Dengan TCR sebesar 88,23%, temuan analisis deskriptif menunjukkan bahwa mahasiswa memiliki ekspektasi tinggi
terhadap profesi masa depan mereka dan termasuk dalam kelompok yang sangat baik. Dengan TCR sebesar 86,47%,
pengalaman magang juga dikategorikan sebagai sangat baik, menunjukkan bahwa mahasiswa percaya mereka telah
memperoleh banyak manfaat dari partisipasinya dalam program tersebut. Dengan TCR sebesar 84,97%, kepuasan
magang masuk ke dalam kategori baik, artinya sebagian besar mahasiswa puas dengan cara program magang
dilaksanakan.

Uji Persyaratan Analisis

1.2.1 Uji Normalitas

Hasil uji normalitas Kolmogorov-Smirnov menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,200 (> 0,05), yang
menunjukkan bahwa data residu terdistribusi secara normal. Oleh karena itu, asumsi normalitas dalam analisis
regresi linier berganda terpenuhi, sehingga pengujian hipotesis dapat dilanjutkan tanpa bertentangan dengan asumsi
dasar.

1.2.2 Uji Multikolinearitas

Hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa variabel yang berkaitan dengan pengalaman magang dan ekspektasi
karier memiliki nilai toleransi sebesar 0,725 (> 0,10) dan nilai Faktor Inflasi Varians (VIF) sebesar 1,380 (< 10). Hal
ini berarti tidak terdapat multikolinearitas di antara variabel independen, sehingga keduanya dapat dimasukkan ke
dalam model regresi linier berganda.

1.2.3 Uji Heteroskedastisitas

Dengan nilai signifikansi variabel harapan karir sebesar 0,502 dan nilai variabel pengalaman magang sebesar 0,543,
keduanya lebih besar dari 0,05, hasil uji heteroskedastisitas menggunakan metode Glejser menunjukkan bahwa tidak
ada indikasi heteroskedastisitas dalam model regresi; oleh karena itu, asumsi homoskedastisitas terpenuhi dan model
tersebut sesuai untuk pengujian hipotesis.

Pengujian Hipotesis

1.3.1 Uji Koefisien Determinasi

Nilai koefisien determinasi (R2) yang diperoleh sebesar 0,391 atau 39,1%. Hal ini menunjukkan bahwa 39,1% variasi
kepuasan magang dapat dijelaskan oleh variabel ekspektasi karir dan pengalaman magang, sedangkan sisanya
sebesar 60,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, seperti motivasi kerja, dukungan
organisasi, dan iklim kerja.

1.3.2 Uji Regresi Linier Berganda

Hasil analisis regresi linier berganda menghasilkan persamaan Y=16,986+0,420X1+0,569X2Y = 16,986 + 0,420X_1
+ 0,569X_2Y=16,986+0,420X1+0,569X2, yang menunjukkan bahwa baik ekspektasi karir maupun pengalaman
magang berpengaruh positif terhadap kepuasan magang. Koefisien regresi ekspektasi karir sebesar 0,420
mengindikasikan bahwa peningkatan satu satuan pada ekspektasi karir akan meningkatkan kepuasan magang sebesar
0,420 satuan, sedangkan koefisien regresi pengalaman magang sebesar 0,569 berarti setiap peningkatan satu satuan
pada pengalaman magang akan meningkatkan kepuasan magang sebesar 0,569 satuan, dengan asumsi variabel lain
tetap.

2. Pembahasan

2.1

2.2

Ekspektasi Karir

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ekspektasi karir mahasiswa berada pada kategori sangat baik, dengan nilai TCR
85,32%, yang mengindikasikan bahwa mereka memiliki gambaran dan harapan yang jelas terhadap masa depan
profesinya di bidang perhotelan. Tingginya ekspektasi ini sejalan dengan pendapat Ahmad et al. (2019) bahwa
ekspektasi karir mencerminkan motivasi internal yang dapat memengaruhi kinerja dan kepuasan individu dalam
menjalani proses pembelajaran maupun pengalaman kerja.

Pengalaman Magang
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Pengalaman magang memiliki skor TCR sebesar 86,47% (sangat baik), yang mencakup pengetahuan, keterampilan,
dan sikap kerja. Disiplin waktu memiliki skor terendah (84,71%), sedangkan sikap Kkerja, terutama kerja sama dan
keterlibatan aktif, mendapatkan skor tertinggi (87,45%). Hasil ini menunjukkan bahwa mahasiswa telah berhasil
beradaptasi, namun untuk meningkatkan profesionalisme industri, disiplin perlu diperkuat.

2.3 Kepuasan Magang
Kepuasan magang memperoleh TCR 84,97% (sangat baik), dengan nilai tertinggi pada hubungan interpersonal
(88,43%). Mahasiswa mampu membangun relasi harmonis, berkomunikasi efektif, dan beradaptasi di lingkungan
kerja. Lingkungan yang suportif meningkatkan rasa dihargai, kenyamanan, serta partisipasi aktif mahasiswa, sehingga
memperkuat pengalaman positif selama magang.

2.4 Pengaruh Ekspektasi Karir terhadap Kepuasan Magang
Uji regresi menunjukkan ekspektasi karir berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan magang (p = 0,420; sig.
0,001). Semakin jelas dan realistis ekspektasi karir mahasiswa, semakin tinggi kepuasan magang yang dirasakan.
Dukungan, bimbingan, dan pelatihan relevan memperkuat motivasi serta keterlibatan, sehingga program magang
memberikan kontribusi nyata bagi perkembangan profesional mahasiswa.

2.5 Pengaruh Pengalaman Magang terhadap Kepuasan Magang
Pengalaman magang berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan magang (B = 0,569; t = 4,286; sig. 0,001).
Pengalaman yang berkualitas—meliputi keterampilan, pengetahuan, dan sikap kerja—meningkatkan rasa puas
mahasiswa. Interaksi aktif, bimbingan supervisor, dan tantangan kerja nyata memperkuat motivasi serta keterlibatan,
sehingga program magang berdampak nyata pada kesiapan dan profesionalisme mahasiswa.

2.6 Pengaruh Ekspektasi Karir dan Pengalaman Magang terhadap Kepuasan Magang
Ekspektasi karir dan pengalaman magang secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan magang
(Adjusted R2=0,379; F = 31,825; sig. 0,000). Kedua variabel ini, baik bersama maupun secara parsial, meningkatkan
kepuasan melalui kesiapan karir dan pengalaman kerja berkualitas. Sinergi perguruan tinggi dan industri diperlukan
untuk menciptakan program magang yang relevan dan bermanfaat.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat dilihat bahwa ekspektasi karir mahasiswa D4 Manajemen Perhotelan UNP tergolong
sangat baik (TCR 88,23%), mencerminkan pandangan positif terhadap masa depan profesi. Pengalaman magang juga sangat
baik (TCR 86,47%), dengan keunggulan pada kerja sama tim dan kontribusi aktif, meski kedisiplinan waktu masih perlu
perhatian. Kepuasan magang tercatat sangat baik (TCR 84,97%), terutama pada hubungan interpersonal. Uji regresi
menunjukkan ekspektasi karir (B = 0,420) dan pengalaman magang (B = 0,569) berpengaruh positif signifikan, baik parsial
maupun simultan (Adjusted R2 = 0,379). Keberhasilan meningkatkan kepuasan magang memerlukan sinergi antara
pembentukan ekspektasi karir yang jelas dan pengalaman magang berkualitas.
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