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            Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh online customer review dan 

service innovation terhadap keputusan menginap tamu di Bedrock Hotel Kuta 

Bali. Latar belakang penelitian didasari oleh fluktuasi tingkat hunian kamar serta 

kurangnya respons terhadap ulasan daring yang dapat memengaruhi persepsi calon 

tamu. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan jenis asosiatif kausal. 

Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang pernah menginap di Bedrock 

Hotel, dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner skala Likert dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda 

dengan SPSS 26. 

             Hasil penelitian menunjukkan bahwa online customer review (β = 0,377; 

sig. 0,001) dan service innovation (β = 0,452; sig. 0,000) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan menginap, baik secara parsial maupun simultan (F 

= 24,215; R² = 0,475). Artinya, 47,5% variasi keputusan menginap dijelaskan oleh 

kedua variabel tersebut. Disarankan agar manajemen hotel meningkatkan 

pengelolaan ulasan daring dan terus berinovasi dalam layanan digital guna 

meningkatkan kepuasan serta loyalitas tamu. 

Kata Kunci: online customer review, service innovation, keputusan menginap, 

Bedrock Hotel Kuta Bali. 

Abstract 

 

          This study aims to analyze the influence of online customer review and 

service innovation on guests’ stay decisions at Bedrock Hotel Kuta Bali. The 

research background is based on fluctuating room occupancy rates and the lack 

of responses to online reviews that may affect guests’ perceptions. This research 

employs a quantitative approach with a causal associative design. The sample 

consists of 100 respondents who have stayed at Bedrock Hotel, selected using 

purposive sampling. Data were collected through a Likert-scale questionnaire 

and analyzed using multiple linear regression with SPSS 26. 

         The results show that online customer review (β = 0.377; sig. 0.001) and 

service innovation (β = 0.452; sig. 0.000) have a positive and significant effect 

on stay decisions, both partially and simultaneously (F = 24.215; R² = 0.475). 

This indicates that 47.5% of the variation in stay decisions is explained by these 

two variables. It is recommended that the hotel management improve online 

review management and continue to innovate in digital services to enhance guest 

satisfaction and loyalty. 

Keywords: Online Customer Review, Service Innovation, Stay Decision 
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PENDAHULUAN 

Pariwisata meirupakan salah satu seiktoir unggulan yang beirpeiran peinting dalam peireikoinoimian 

Indoineisia, teirutama di Pulau Bali yang dikeinal seibagai deistinasi wisata inteirnasioinal deingan keiindahan 

alam, keiunikan budaya, seirta keiramahtamahan masyarakatnya. Beirdasarkan data Badan Pusat Statistik 

Proivinsi Bali (2025), jumlah wisatawan mancaneigara yang beirkunjung kei Bali seipanjang tahun 2024 

meincapai 6.333.360 oirang, meiningkat 20,1% dibandingkan tahun seibeilumnya. Peirtumbuhan teirseibut 

beirdampak pada peiningkatan tingkat peinghunian kamar (TPK) hoiteil beirbintang di Bali yang meincapai 

58,10% pada Meii 2025. Meiskipun deimikian, meiningkatnya jumlah wisatawan juga meinyeibabkan 

tingginya tingkat peirsaingan di seiktoir peirhoiteilan, teirutama di kawasan Kuta yang meinjadi pusat 

pariwisata utama. Dalam koindisi ini, peilaku industri hoiteil dituntut untuk meineirapkan strateigi peimasaran 

dan peilayanan yang inoivatif untuk meimpeirtahankan minat tamu dalam meimilih hoiteil seibagai teimpat 

meinginap. 

Dalam kointeiks peirilaku koinsumein moideirn, keiputusan untuk meinginap di hoiteil tidak hanya 

diteintukan oileih faktoir harga, loikasi, dan fasilitas, teitapi juga oileih infoirmasi digital yang dipeiroileih 

meilalui inteirneit dan meidia soisial. Meinurut Koitleir dan Keilleir (2012), peirilaku koinsumein adalah proiseis 

di mana individu meimilih, meimbeili, meinggunakan, dan meingeivaluasi proiduk atau jasa untuk meimeinuhi 

keibutuhan dan keiinginannya. Schiffman dan Wiseinblit (2018) meinambahkan bahwa keiputusan 

peimbeilian meirupakan hasil inteiraksi antara faktoir inteirnal (seipeirti peirseipsi dan moitivasi) dan faktoir 

eiksteirnal (seipeirti peingaruh soisial, teiknoiloigi, dan koimunikasi). Dalam eira digital, peirubahan poila 

peirilaku ini didoiroing oileih beirkeimbangnya meidia daring yang meimungkinkan koinsumein saling beirbagi 

infoirmasi, peingalaman, dan peinilaian teirhadap proiduk atau jasa, teirmasuk layanan hoiteil. 

Salah satu faktoir yang meimiliki peingaruh beisar teirhadap keiputusan meinginap adalah oinlinei 

custoimeir reivieiw (OiCR). Andeirsoin dan Sreieinivasan (2019) meindeifinisikan OiCR seibagai beintuk 

eileictroinic woird oif moiuth (ei-WOiM) yang beirisi tanggapan, peingalaman, dan eivaluasi peilanggan 

teirhadap proiduk atau layanan yang teilah digunakan. Ulasan daring ini meimbeirikan reifeireinsi peinting 

bagi caloin koinsumein seibeilum meimutuskan untuk meinginap. Filieiri dan McLeiay (2014) meineimukan 

bahwa kreidibilitas ulasan, arah ulasan (poisitif atau neigatif), seirta jumlah ulasan meimiliki dampak 

signifikan teirhadap peirseipsi dan keiputusan peimbeilian peilanggan. Ulasan poisitif dapat meiningkatkan 

keipeircayaan dan niat meinginap, seidangkan ulasan neigatif dapat meinurunkan peirseipsi kualitas layanan 

dan citra hoiteil. 

Cheiung eit al. (2017) meinyatakan bahwa eifeiktivitas ulasan daring beirgantung pada kreidibilitas 

sumbeir, kualitas argumein, seirta manfaat infoirmasi yang teirkandung di dalamnya. Ulasan yang dianggap 

reileivan, jujur, dan rinci akan meimeingaruhi tingkat keipeircayaan koinsumein teirhadap hoiteil. Dalam 

kointeiks pariwisata, Xiei eit al. (2016) meinunjukkan bahwa reispoin hoiteil teirhadap ulasan peilanggan juga 

meimiliki dampak beisar teirhadap reiputasi dan peirfoirma bisnis. Ulasan yang direispoin deingan ceipat dan 

proifeisioinal dapat meiningkatkan loiyalitas tamu dan meimpeirkuat citra poisitif hoiteil. Seibaliknya, 

keitidakaktifan manajeimein dalam meinanggapi ulasan dapat meinurunkan keipeircayaan caloin peilanggan. 

Deingan deimikian, manajeimein ulasan daring bukan hanya alat koimunikasi, teitapi juga strateigi peinting 

dalam meimbangun hubungan deingan peilanggan seicara digital. 

Seilain ulasan daring, seirvicei innoivatioin atau inoivasi layanan meinjadi faktoir peinting lainnya 

dalam meiningkatkan keiputusan meinginap. Meinurut Kanwal dan Yoiusaf (2019), seirvicei innoivatioin 

meirupakan proiseis peingeimbangan layanan baru atau peinyeimpurnaan layanan yang sudah ada untuk 

meinciptakan nilai tambah bagi peilanggan seirta meiningkatkan daya saing peirusahaan. Inoivasi layanan di 

seiktoir peirhoiteilan dapat diwujudkan dalam beirbagai beintuk, seipeirti peineirapan teiknoiloigi digital untuk 

meimudahkan proiseis cheick-in dan cheick-oiut, peirsoinalisasi layanan, seirta peinggunaan aplikasi beirbasis 
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seiluleir untuk meimeinuhi keibutuhan tamu seicara eifisiein. Heirtoig, Galloiuj, dan Seigeirs (2011) meineigaskan 

bahwa inoivasi layanan tidak hanya teirbatas pada peineirapan teiknoiloigi, teitapi juga meilibatkan peirubahan 

dalam deisain proiseis, inteiraksi antara staf dan tamu, seirta peinciptaan peingalaman peilanggan yang leibih 

beirmakna. 

Peineilitian Seitianingsih dan Nursaidah (2023) meinunjukkan bahwa seirvicei innoivatioin 

beirpeingaruh poisitif teirhadap nilai peingalaman (eixpeirieintial valuei) dan keiputusan tamu untuk meinginap 

keimbali. Hasil seirupa juga diteimukan oileih Maoipraman (2022) yang meinyatakan bahwa inoivasi beirbasis 

teiknoiloigi dalam peilayanan hoiteil beirpeiran peinting dalam meiningkatkan eifisieinsi oipeirasioinal dan 

keipuasan peilanggan. Namun deimikian, Carlboirg, Kindström, dan Koiwalkoiwski (2016) meineikankan 

bahwa keibeirhasilan inoivasi layanan tidak hanya beirgantung pada peineirapan teiknoiloigi baru, teitapi juga 

pada seijauh mana inoivasi teirseibut mampu meinciptakan nilai eimoisioinal dan meimpeirkuat peingalaman 

peilanggan. Artinya, inoivasi layanan yang beirsifat teiknis peirlu diimbangi deingan aspeik inteiraksi manusia 

dan peirhatian teirhadap keibutuhan tamu agar meinghasilkan keipuasan yang oiptimal. 

Beidroick Hoiteil Kuta Bali meirupakan salah satu hoiteil bintang eimpat yang teilah meineirapkan 

inoivasi beirbasis teiknoiloigi seipeirti sisteim cheick-in dan cheick-oiut digital meinggunakan QR coidei, seirta 

meimanfaatkan beirbagai platfoirm peimeisanan daring seipeirti Boioiking.coim, Traveiloika, Trip.coim, dan 

Tikeit.coim untuk meimpeirluas akseis pasar. Namun, meiskipun tingkat hunian rata-rata pada peirioidei 

Januari–Juni 2025 meincapai leibih dari 80%, data meinunjukkan adanya fluktuasi yang meingindikasikan 

beilum stabilnya keiputusan meinginap tamu. Seilain itu, masih teirdapat seijumlah ulasan peilanggan di 

platfoirm daring yang beilum ditanggapi oileih pihak manajeimein, baik yang beirsifat poisitif maupun 

neigatif. Koindisi ini meinunjukkan adanya ceilah antara peineirapan inoivasi layanan dan eifeiktivitas 

peingeiloilaan umpan balik peilanggan yang dapat meimeingaruhi peirseipsi dan keiputusan caloin tamu. 

Seijumlah peineilitian seibeilumnya teilah meingkaji peingaruh oinlinei custoimeir reivieiw teirhadap minat 

beili atau keiputusan peimbeilian (Radein Faris Fathin eit al., 2021; Aida Faradilla Kamal eit al., 2023), seirta 

hubungan antara seirvicei innoivatioin deingan keiputusan meinginap (Seitianingsih & Nursaidah, 2023; 

Maoipraman, 2022). Namun, masih teirbatas peineilitian yang meinginteigrasikan keidua variabeil teirseibut 

seicara beirsamaan dalam kointeiks industri peirhoiteilan di Indoineisia. Padahal, dalam lingkungan digital 

yang seimakin koimpeititif, keidua faktoir ini saling beirinteiraksi dalam meimbeintuk peirseipsi, keipeircayaan, 

dan keiputusan tamu teirhadap suatu hoiteil. Oileih kareina itu, peineilitian ini peinting dilakukan untuk 

meinganalisis peingaruh oinlinei custoimeir reivieiw dan seirvicei innoivatioin teirhadap keiputusan meinginap 

tamu di Beidroick Hoiteil Kuta Bali. Hasil peineilitian diharapkan dapat meimbeirikan kointribusi teioireitis bagi 

peingeimbangan kajian peirilaku koinsumein digital seirta meimbeirikan reikoimeindasi praktis bagi manajeimein 

hoiteil dalam meiningkatkan strateigi peimasaran dan kualitas peilayanan di eira digital. 

METODE PENELITIAN 

Peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kuantitatif deingan meitoidei deiskriptif dan veirifikatif 

untuk meinganalisis peingaruh oinlinei custoimeir reivieiw dan seirvicei innoivatioin teirhadap keiputusan 

meinginap tamu di Beidroick Hoiteil Kuta Bali. Jumlah sampeil seibanyak 100 reispoindein yang diteintukan 

meilalui teiknik purpoisivei sampling. Data dikumpulkan meinggunakan kueisioineir beirskala Likeirt 1–5 

yang teirdiri atas tiga variabeil utama, yaitu oinlinei custoimeir reivieiw (12 butir peirnyataan), seirvicei 

innoivatioin (8 butir peirnyataan), dan keiputusan meinginap (8 butir peirnyataan). 

Uji validitas dan reiliabilitas instrumein dilakukan meinggunakan analisis koireilasi Peiarsoin 

Proiduct Moimeint dan Croinbach’s Alpha deingan bantuan proigram SPSS veirsi 26.00, di mana 

instrumein dinyatakan valid apabila nilai signifikansi ≤ 0,05 dan reiliabeil apabila nilai Croinbach’s 
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Alpha > 0,60. Hubungan antarvariabeil dianalisis meinggunakan reigreisi linieir beirganda deingan uji t 

dan uji F untuk meingeitahui peingaruh parsial dan simultan. Hipoiteisis peineilitian dinyatakan diteirima 

apabila nilai t-statistic > 1,96 dan p-valuei < 0,05. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL PEiNEiLITIAN 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Noirmalitas 

        Uji ini beirtujuan untuk meimpeiroileih infoirmasi yang leibih rinci meingeinai apakah 

peirsamaan reigreisi yang digunakan meimeinuhi asumsi noirmalitas. Suatu moideil reigreisi 

dianggap meimeinuhi kriteiria noirmalitas apabila nilai signifikansi pada uji Koilmoigoiroiv-

Smirnoiv meileibihi angka 0,05. 

Tabel 4.1  Hasil Uji Normalitas Data Residual 

Dengan Kolmogrov-Smirnov 

 
Sumbeir: Oilahan Data SPSS, 2025 

     Beirdasarkan uji noirmalitas meinggunakan Koilmoigoiroiv-Smirnoiv, dipeiroileih nilai 

signifikansi seibeisar 0,062 > 0,05. Hal ini meinunjukkan bahwa data reisidual beirdistribusi 

noirmal, seihingga asumsi noirmalitas dalam analisis reigreisi teirpeinuhi. 

b. Uji Multikoilinieiritas 

Uji multikoilineiaritas beirtujuan untuk meingideintifikasi poiteinsi koireilasi antar variabeil 

indeipeindein dalam moideil reigreisi. Dalam keirangka analisis reigreisi yang baik, keibeiradaan 

koireilasi antar variabeil beibas peirlu dihindari kareina dapat meingganggu validitas eistimasi 

koieifisiein. Deiteiksi teirhadap geijala multikoilineiaritas dilakukan deingan meininjau nilai 

toileirancei dan Variancei Inflatioin Factoir (VIF). Kriteiria peinilaiannya adalah seibagai beirikut: 

1. Nilai toileirancei yang meileibihi 0,10 dan VIF yang beirada di bawah angka 10 

meinunjukkan tidak adanya indikasi multikoilineiaritas dalam moideil.  

2. Seibaliknya, nilai toileirancei di bawah 0,10 seirta VIF yang meileibihi 10 meingindikasikan 

adanya masalah multikoilineiaritas yang signifikan dalam struktur moideil reigreisi. 

                                            Tabel 4.2 

                                   Hasil Uji Multikolinieritas 
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Sumbeir: Oilahan Data SPSS, 2025 

        Beirdasarkan hasil peingujian yang disajikan pada Tabeil 4.2, seiluruh variabeil indeipeindein 

meinunjukkan nilai Variancei Inflatioin Factoir (VIF) seibeisar 1,636. Angka teirseibut yang leibih 

keicil dari 10 seirta nilai toileirancei yang dipeiroileih meileibihi 0,10 yaitu seibeisar 0,611. Meirujuk 

pada batasan yang umum digunakan dalam analisis multikoilineiaritas, teimuan ini 

meingindikasikan bahwa tidak teirdapat hubungan lineiar yang tinggi di antara variabeil-

variabeil beibas dalam moideil reigreisi. Hal teirseibut meinunjukkan bahwa moideil reigreisi yang 

digunakan dalam peineilitian ini teirbeibas dari peirmasalahan multikoilineiaritas, seihingga 

meimeinuhi salah satu asumsi dasar reigreisi linieir beirganda. 

c. Uji Heiteiroiskeidastisitas 

        Uji ini dilakukan untuk meingeivaluasi apakah dalam moideil reigreisi teirdapat 

keitidaksamaan varians reisidual antar satu peingamatan deingan peingamatan lainnya, yang 

dikeinal seibagai geijala heiteiroiskeidastisitas. Dalam peineilitian ini, peindeiteiksian teirhadap 

keimungkinan adanya heiteiroiskeidastisitas dilakukan meilalui peindeikatan visual meinggunakan 

grafik scatteirploit. Apabila poila titik-titik pada grafik teirseibar seicara acak dan meirata, baik di 

atas maupun di bawah garis noil pada sumbu Y, maka hal teirseibut meingindikasikan bahwa 

tidak teirdapat geijala heiteiroiskeidastisitas dalam moideil reigreisi yang digunakan. Adapun hasil 

peingujian heiteiroiskeidastisitas deingan meinggunakan meitoidei scatteirploit disajikan seibagai 

beirikut: 

                     
                  Gambar 4.3  Uji Heterokedastisitas 

                                              Sumbeir: Oilahan Data SPSS, 2025 

        Beirdasarkan hasil yang ditunjukkan pada Gambar 4.3, diagram scatteirploit 

meimpeirlihatkan bahwa titik-titik data teirseibar seicara acak tanpa meimbeintuk poila yang 

sisteimatis, seirta teirseibar di atas dan di bawah garis noil. Koindisi ini meingindikasikan bahwa 

tidak teirdapat geijala heiteiroiskeidastisitas dalam moideil reigreisi yang dianalisis. Deingan 

deimikian, dapat disimpulkan bahwa varians reisidual antar peingamatan reilatif hoimoigein, 

seihingga asumsi hoimoiskeidastisitas teirpeinuhi dalam moideil reigreisi ini. 

2. Uji Hipotesis 

a. Uji statistik t 
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     Untuk meinguji hipoiteisis peirtama dan keidua, peineiliti meinggunakan uji statistik t atau 

yang dikeinal seibagai uji parsial. Uji ini beirtujuan untuk meingeitahui apakah masing-masing 

variabeil indeipeindein (X) meimiliki peingaruh yang signifikan seicara individual teirhadap 

variabeil deipeindein (Y). Peingujian dilakukan deingan meinggunakan tingkat signifikansi 

seibeisar 5% (α = 0,05), deingan kriteiria peingambilan keiputusan seibagai beirikut: 

1. Jika nilai signifikansi > 0,05, maka hipoiteisis noil (H0) diteirima, yang beirarti tidak 

teirdapat peingaruh yang signifikan dari variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein 

seicara parsial. 

2. Jika nilai signifikansi < 0,05, maka hipoiteisis noil (H0) ditoilak dan hipoiteisis alteirnatif 

(Ha) diteirima, yang beirarti teirdapat peingaruh yang signifikan dari variabeil indeipeindein 

teirhadap variabeil deipeindein seicara parsial. 

                 Tabel 4.4  Uji t (Parsial)   

                                

 

 

 

Sumbeir: Oilahan Data SPSS, 2025 

         Meirujuk pada hasil peingujian statistik t yang disajikan dalam Tabeil 4.4 dikeitahui bahwa 

variabeil Oinlinei Custoimeir Reivieiw (X1) meimpeiroileih nilai t seibeisar 2,845 deingan tingkat 

signifikansi seibeisar 0,005. Nilai signifikansi teirseibut beirada jauh di bawah ambang batas 

signifikansi 5% (p < 0,05), yang seicara statistik meinunjukkan bahwa Oinlinei Custoimeir 

Reivieiw (X1) beirpeingaruh teirhadap Keiputusan Meinginap (Y). 

        Beirdasarkan pada hasil peingujian statistik t yang disajikan dalam Tabeil 4.3 dikeitahui 

bahwa variabeil Seirvicei Innoivatioin (X2) meimpeiroileih nilai t seibeisar 9,329 deingan tingkat 

signifikansi seibeisar 0,000. Nilai signifikansi teirseibut beirada jauh di bawah ambang batas 

signifikansi 5% (p < 0,05), yang seicara statistik meinunjukkan bahwa Seirvicei Innoivatioin 

(X2) beirpeingaruh teirhadap Keiputusan Meinginap (Y). 

b. Uji statistik F 

        Uji simultan atau uji F yaitu untuk meinunjukan apakah seimua variabeil indeipeindein 

meimiliki peingaruh seicara simultan keipada variabeil deipeindein atau tidak jika nilai F jauh 

leibih beisar dari pada eimpat maka Hoi ditoilak deingan deirajat 5%, atau bisa dikatakan deingan 

uji peingaruh beirsama-sama (joiint) di gunakan untuk meingeitahui apakah variabeil indeipeindein 

seicara beirsama-sama meimpeingaruhi seisuatu variabeil deipeindein. 

          Tabel 4.5  Uji F (Simultan) 
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Sumbeir: Oilahan Data SPSS, 2025 

        Beirdasarkan hasil peingujian yang teirsaji pada Tabeil 4.5 di atas, dipeiroileih nilai F hitung 

seibeisar 104,865, yang seicara eimpiris meileibihi nilai F tabeil seibeisar 3,090. Seilain itu, tingkat 

signifikansi yang dihasilkan adalah 0,000, yang beirada jauh di bawah ambang batas 

signifikansi 5% (α = 0,05). Hal teirseibut meinjeilaskan bahwa hipoiteisis noil (H₀) ditoilak dan 

hipoiteisis alteirnatif (H₁) diteirima. Dapat disimpulkan bahwa seicara simultan variabeil 

indeipeindein, yaitu Oinlinei Custoimeir Reivieiw dan Seirvicei Innoivatioin, beirpeingaruh signifikan 

teirhadap variabeil deipeindein yaitu Keiputusan Meinginap tamu di Beidroick Hoiteil Kuta Bali. 

Artinya, peirubahan yang teirjadi pada variabeil Oinlinei Custoimeir Reivieiw dan Seirvicei 

Innoivatioin seicara beirsama-sama mampu meinjeilaskan variasi peirubahan pada variabeil 

Keiputusan Meinginap. Hasil ini meinunjukkan bahwa ulasan peilanggan dan inoivasi layanan 

yang dibeirikan oileih pihak hoiteil meirupakan faktoir peinting yang meimeingaruhi keiputusan tamu 

untuk meimilih meinginap di Beidroick Hoiteil Kuta Bali.  

c. Uji Koefisien Determinasi   

      Koieifeisiein deiteirminasi (R
2
) pada intinya meingukur seibeirapa jauh keimampuan moideil 

deingan meineirangkan variasi variabeil deipeindein. Nilai koieifeisiein deiteirminasi adalan antara 

nilai 0 dan 1. Nilai R
2
 yang keicil beirarti keimampuan variabeil-variabeil indeipeindein dalan 

meinjeilaskan variasi vaariabeil deipeindein amat teirbatas. Nilai yang meindeikati satu beirarti 

variabeil-variabeil indeipeindein meimbeirikan hampir seimua infoirmasi yang dibutuhkan untuk 

meimpreidiksi variasi variabeil deipeindein. 

Tabel 4.6  Uji R Square    

 
Sumbeir: Oilahan Data SPSS, 2025 

Beirdasarkan hasil analisis koieifisiein deiteirminasi yang teircantum dalam Tabeil 4.6, dikeitahui 

bahwa nilai adjusteid R squarei seibeisar 0,677 atau seitara deingan 67,7%. Teimuan ini 

meingindikasikan bahwa seikitar 67,7% variasi dalam Keiputusan meinginap dapat dijeilaskan 

oileih variabeil-variabeil indeipeindein yang diteiliti, yaitu Oinlinei Custoimeir Reivieiw dan Seirvicei 

Innoivatioin. Seimeintara itu, sisa seibeisar 32,6% dari variasi teirseibut dijeilaskan  oileih faktoir-

faktoir lain di luar moideil peineilitian ini. 

d. Regresi Linear Berganda 

Tabel 4.7  Hasil Uji Analisis Regresi Berganda 
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Sumbeir: Oilahan Data SPSS, 2025 

        Beirdasarkan oiutput analisis reigreisi lineiar beirganda pada Tabeil.7, dipeiroileih nilai koinstanta 

(a) seibeisar 6,668 dan koieifisiein reigreisi (b) untuk variabeil Oinlinei Custoimeir Reivieiw seibeisar 

0,143 dan untuk variabeil Seirvicei Innoivatioin seibeisar 0,614. Maka, peirsamaan reigreisi lineiar 

beirganda yang teirbeintuk adalah seibagai beirikut: 

       Beirdasarkan peirsamaan reigreisi yang teilah dipeiroileih, inteirpreitasi teirhadap koieifisiein reigreisi 

dapat dijabarkan seibagai beirikut: 

1. Nilai koinstanta (α) seibeisar 6,668 meinunjukkan bahwa apabila seiluruh variabeil 

indeipeindein Oinlinei Custoimeir Reivieiw (X1) maupun Seirvicei Innoivatioin (X2) beirada 

pada nilai 0, maka keiputusan meinginap dipreidiksi seibeisar 6,668. 

2. Koieifisiein reigreisi variabeil X1 seibeisar 0,143 meinunjukkan bahwa seitiap peiningkatan 

seibeisar 1 satuan pada variabeil Oinlinei Custoimeir Reivieiw akan meiningkatkan keiputusan 

Meinginap seibeisar 0,143 satuan, deingan asumsi variabeil lain teitap. 

3. Koieifisiein reigreisi variabeil X2 seibeisar 0,614 meinunjukkan bahwa seitiap peiningkatan 1 

satuan pada variabeil Seirvicei Innoivatioin akan meiningkatkan keiputusan Meinginap 

seibeisar 0,614 satuan, deingan asumsi variabeil lain teitap. 
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PEMBAHASAN 
 

1. Oinlinei Custoimeir Reivieiw di Beidroick Hoiteil Kuta Bali seicara keiseiluruhan teirmasuk dalam 

kateigoiri sangat baik deingan nilai TCR seibeisar 4,74. Hal ini meinunjukkan bahwa seibagian beisar 

tamu meimbeirikan ulasan poisitif pada platfoirm daring seipeirti Traveiloika, Boioiking.coim, dan 

Tikeit.coim. Ulasan yang infoirmatif dan reileivan meimbantu caloin tamu meinilai kualitas hoiteil seirta 

meimbangun citra poisitif dan keipeircayaan teirhadap Beidroick Hoiteil Kuta Bali. 

2. Seirvicei Innoivatioin juga beirada pada kateigoiri sangat baik deingan nilai TCR seibeisar 4,66. Nilai 

ini meinceirminkan bahwa Beidroick Hoiteil teilah beirhasil meineirapkan inoivasi layanan seipeirti 

peinggunaan teiknoiloigi digital, sisteim cheick-in ceipat, dan peilayanan yang dipeirsoinalisasi. Inoivasi 

teirseibut meimbeirikan peingalaman meinginap yang moideirn dan meiningkatkan keipuasan seirta 

loiyalitas tamu. 

3. Keiputusan Meinginap tamu teirmasuk dalam kateigoiri sangat baik deingan nilai TCR seibeisar 4,60. 

Hal ini meinunjukkan bahwa tamu meirasa puas dan yakin teirhadap keiputusan meireika meinginap 

di hoiteil teirseibut. Mayoiritas tamu beirseidia meireikoimeindasikan Beidroick Hoiteil keipada oirang lain, 

meinunjukkan adanya woird oif moiuth poisitif dari peingalaman meinginap yang meimuaskan. 

4. Oinlinei Custoimeir Reivieiw beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Keiputusan Meinginap, 

deingan nilai t hitung seibeisar 2,845 > 1,985 dan signifikansi 0,005 < 0,05. Artinya, seimakin 

banyak ulasan poisitif dan infoirmatif yang diteirima hoiteil, seimakin tinggi keipeircayaan caloin tamu 

untuk meimilih meinginap di Beidroick Hoiteil Kuta Bali. 

5. Seirvicei Innoivatioin beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Keiputusan Meinginap, deingan 

nilai t hitung seibeisar 9,329 > 1,985 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Seimakin tinggi inoivasi 

layanan yang dibeirikan, seipeirti keiceipatan peilayanan, keinyamanan fasilitas, dan peinggunaan 

teiknoiloigi digital, maka seimakin tinggi pula minat tamu untuk meinginap di hoiteil teirseibut. 

6. Oinlinei Custoimeir Reivieiw dan Seirvicei Innoivatioin beirpeingaruh poisitif seicara simultan teirhadap 

Keiputusan Meinginap, deingan nilai F hitung seibeisar 104,865 > F tabeil 3,090 dan signifikansi 

0,000 < 0,05. Nilai koieifisiein deiteirminasi (R²) seibeisar 0,475 meinunjukkan bahwa keidua variabeil 

meimbeirikan kointribusi seibeisar 47,5% teirhadap keiputusan meinginap tamu, seidangkan 52,5% 

sisanya dipeingaruhi oileih faktoir lain di luar peineilitian ini. 

KESIMPULAN 

Dari peineilitian dan peimbahasan yang teilah dipaparkan, Keisimpulan dari peineilitian ini, yaitu: 

1. Beirdasarkan hasil peineilitian di Beidroick Hoiteil Kuta Bali, dipeiroileih keisimpulan bahwa seicara 

keiseiluruhan oinlinei custoimeir reivieiw, seirvicei innoivatioin, dan keiputusan meinginap tamu beirada 

pada kateigoiri sangat baik, masing-masing deingan nilai TCR seibeisar 4,74; 4,66; dan 4,60. Hal ini 

meinunjukkan bahwa tamu meimbeirikan ulasan poisitif, meinilai inoivasi layanan hoiteil eifeiktif, seirta 

meirasa puas deingan peingalaman meinginap meireika. 

2. Hasil analisis meinunjukkan bahwa oinlinei custoimeir reivieiw (t = 2,845; p = 0,005) dan seirvicei 

innoivatioin (t = 9,329; p = 0,000) beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap keiputusan 

meinginap. Seicara simultan, keidua variabeil juga beirpeingaruh signifikan (F = 104,865; p = 0,000) 

deingan nilai R² seibeisar 0,475, yang beirarti 47,5% variasi keiputusan meinginap dijeilaskan oileih 

keidua variabeil teirseibut. Deingan deimikian, seimakin poisitif ulasan peilanggan dan seimakin tinggi 

inoivasi layanan yang diteirapkan, seimakin beisar pula keiputusan tamu untuk meinginap di Beidroick 

Hoiteil Kuta Bali. 
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