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Di e lra glo lbalisasi saat ini, pe lrke lmbangan bisnis pe lrholte llan te lrjadi de lngan sangat pelsat. 

Ko lta Batam me lmiliki banyak je lnis ako lmoldasi se lpe lrti, city holte ll, busine lss ho lte ll, re lso lrt 

dan holte ll be lrbintang. Salah satu ho lte ll be lrbintang yang me lnjadi pelrhatian pe lnelliti 

dalam pelne llitian ini ini adalah Asto ln Batam Ho lte ll and Re lside lnce l. Tujuan Pe lnellitian ini 

yaitu untuk melngeltahui pelngaruh lingkungan kelrja te lrhadap ke lpuasan kelrja karyawan 

Asto ln Bata Ho lte ll and relside lncel. Je lnis pe lne llitian ini be lrsifat delskriptif ke lpada 

pe lnellitian de lskriptif kuantitatif de lngan melto lde l asso lsiatif be lntuk hubungan kausal. 

Po lpulasi se lbanyak 77 karyawan delngan telknik pelngambilan sampe ll je lnuh. Telknik 

pe lngumpulan data melnggunakan kuisio lnelr delngan skala llike lrt. Tahap pelngollahan 

data dilakukan kelgiatan se lpe lrti me lrancang struktur data, pe lngkolde lan, elditing dan 

pe lngelntrian data.Analisis data me lnggunakan elxcell dan SPSS. Ke lsimpulan hasil 

pe lnellitian yaitu telrdapat pelngaruh yang signifikan antara te lrhadap lingkungan kelrja di 

Asto ln Batam Ho lte ll And Re lside lnce l delngan R squarel yaitu se lbe lsar 0,819 (81,9%). 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Hotel and Residence 

 

In thel curre lnt elra o lf glolbalizatio ln, thel delve llo lpme lnt olf thel holte ll busine lss is happelning 

ve lry rapidly. Batam City has many typels o lf acco lmmo ldatio ln such as city holte lls, 

busine lss holte lls, re lso lrts and star holte lls. Olne l olf the l star ho lte lls that has colme l to l thel 

atte lntio ln olf re lse larche lrs in this study is Astoln Batam Holte ll and Relside lnce l. Thel purpolse l 

o lf this study is to l de lte lrmine l the l e lffe lct o lf wo lrk e lnviro lnme lnt o ln jo lb satisfactio ln olf Asto ln 

Bata Holte ll and re lside lnce l e lmplo lye le ls. This type l o lf re lse larch is de lscriptive l to l 

quantitativel delscriptive l re lse larch with asso lciative l me ltholds in thel folrm o lf causal 

re llatio lnships. The l po lpulatioln was 77 e lmplo lye le ls with saturate ld sampling te lchniquel. 

The l data collle lctio ln te lchnique l use ls a quelstio lnnaire l with a Like lrt scale l. The l data 

pro lce lssing stage l carrie ld o lut activitie ls such as de lsigning data structure ls, co lding, 

e lditing and data elntry. Data analysis using e lxce ll and SPSS. Thel co lnclusio ln olf the l 

re lse larch re lsults is that the lre l is a significant influelnce l be ltwe le ln thel wo lrk e lnviro lnme lnt at 

Asto ln Batam Holte ll And Relside lnce l with an R square l olf 0.819 (81.9%). 
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PENDAHULUAN 

 

Di e lra glolbalisasi saat ini, pe lrke lmbangan bisnis pelrholte llan te lrjadi delngan sangat pelsat. De lngan melningkatnya jumlah holte ll 

yang ada di Indolne lsia maka me lnjadikan pelrsaingan pasar yang keltat bagi industri pe lrho lte llan. Badan Pusat Statistik (BPS) 

me lncatat, jumlah holte ll be lrbintang di Indolnelsia se lbanyak 3.763 unit pada 2022. Jumlah itu melningkat 6,87% jika 

dibandingkan tahun lalu yang se lbanyak 3.521 unit. Pelningkatan jumlah holte ll di Indolne lsia se liring delngan pulihnya selkto lr  

pariwisata Indolne lsia. Banyak holte ll be lrbintang kini mulai me lmbuka kelmbali usahanya se ltalah tutup akibat pandelmi Co lvid-

19. Salah satu kolta di Indolnelsia yang melngalami pelrke lmbangan bisnis holte ll cukup pelsat be lrda di kolta Batam.  

 

Ko lta Batam melmiliki banyak je lnis akolmo ldasi se lpe lrti, city ho lte ll, businelss ho lte ll, relso lrt dan holte ll belrbintang. Salah satu ho lte ll 

be lrbintang yang melnjadi pelrhatian pe lnelliti dalam pe lne llitian ini ini adalah Astoln Batam Ho lte ll and Relside lnce l. Asto ln Batam 

Ho lte ll and Re lside lnce ls melrupakan holte ll bintang elmpat yang te lrle ltak di pusat Batam, kolta dimana bisnis dan hiburan melnyatu 
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dalam harmolni. Ho lte ll ini melmiliki 311 kamar yang te lrbagi atas e lnam tipel: Supe lrio lr, De lluxel, Pre lmie lr, Family, Suite l and 3 

be ld rolo lm Apartmelnt. Me le lting rolo lm 7 dan ballrolo lm. Selluruh kamar dilelngkapi delngan fasilitas kamar dan kamar mandi yang 

molde lrn, para tamu juga dapat me lnikmati aksels WiFi be lrke lce lpatan tinggi di masing-masing kamar dan di se lluruh arela ho lte ll. 

 

Dalam me lnjalankan bisnis atau usaha, se ltiap pe lrusahaan pastinya me lmiliki masalah da nada juga yang pelrnah melngalami 

ke lgagalan. Salah satu pelnyelbabnya yaitu keltidakmampuan pe lrusahaan untuk belradaptasi de lngan pelrubahan lingkungan kelrja 

dan kelmajuan te lknollolgi atau bisa juga  dise lbabkan olle lh kurangnya kinelrja sumbelr daya manusia dalam pelrusahaan. Me lnurut 

Sinambe lla (2016), sumbelr daya manusia adalah aselt te lrpe lnting olrganisasi, se ldangkan manaje lme ln yang elfe lktif adalah kunci  

ke lbelrhasilan o lrganisasi. 

 

Fakto lr kunci dalam melningkatkan prolduktivitas karyawan holte ll adalah kelpuasan ke lrja. Melnurut Jufrizeln (2017), 

dikelmukakan bahwa kelpuasan kelrja adalah elvaluasi sikap dan pelrasaan yang dimiliki olle lh pelgawai, karyawan, atau pe lke lrja 

te lrhadap pelkelrjaan yang melre lka lakukan, situasi di lingkungan kelrja, imbalan yang melrelka te lrima, se lrta pelnilaian te lrhadap 

hasil pe lke lrjaan melre lka. Salah satu faktolr yang melmpelngaruhi kelpuasa ke lrja pada karyawan adalah lingkungan kelrja. 

 

Me lnurut Afandi (2018) lingkungan kelrja adalah se lsuatu yang ada dilingkungan para pe lke lrja yang dapat melmpelngaruhi 

dirinya dalam melnjalankan tugas se lpelrti te lmpelratur, kelle lmbaban, pelntilasi, pelne lrangan, kelbelrsihan telmpat kelrja, dan 

me lmadai tidaknya alat-alat pe lrle lngkapan kelrja. Pe lntingnya manajelme ln holte ll untuk melmpe lrhatikan lingkungan kelrja 

karyawan maka pelnelliti me lrasa hal ini melnjadi urgelnsi yang pelrlu untuk dikaji.  
 
Asto ln Batam Ho lte ll and Re lside lnce l se ljak belrdiri hingga melnge lmbangkan holte llnya te llah belrusaha melmbe lrikan kelpuasan ke lrja  

te lrhadap karyawan. Teltapi se ljauh mana kelbe lrhasilan me lnaje lme ln dalam melmanfaatkan telnaga kelrjanya delngan cara 

me lmbelrikan lingkungan kelrja yang nyaman dan kolndusif se lhingga karyawan melrasa te lrpuaskan dan dapat melningkatkan 

prolduktivitas karyawan. Be lrikut adalah tabell data jumlah karyawan Asto ln Batam Holte ll and Re lside lnce l se lsuai delparte lme ln 

masing-masing karyawan: 

 

 
 

Be lrdasarkan olbse lrvasi yang te llah dilakukan pelne lliti se llama magang di Astoln Batam Ho lte ll and Re lside lnce l dalam waktu 6 

bulan kurang lelbih (Juli 2022- Januari 2023) di bagian colncie lrge l dan relse lrvatio ln, pelnelliti te llah me lngamati te lrkait kelpuasan 

ke lrja di lingkungan kelrja Asto ln Batam Ho lte ll and Re lside lnce l. Pe lne lliti me lne lmukan belbe lrapa fakto lr yang akan dijadikan bahan 

pe lrmasalahan dalam pelne llitian ini telrkait pe lngaruh lingkungan kelrja te lrhadap kelpuasan ke lrja bagi karyawan.  

 

Di te lmukan juga pelrmasalahan te lrkait pe lngaruh lingkungan kelrja te lrhadap kelpuasan ke lrja bagi karyawan diantaranya 

kurangnya pelne lrangan di ruangan luggagel sto lre l hal ini sangat me lmpelngaruhi kelrja karyawan colnto lhnya pada saat karyawan 

me lngambil barang titipan tamu harus lelbih te lliti kare lna kolndisi ruangan yang kurang pelne lrangan. Selhingga ini melmbutuhkan 

waktu yang cukup lama dalam me llayani tamu. 

 

Me lngingat pelntingnya pelran karyawan hal ini pelnting melnjadi pelrhatian holte ll untuk me lningkatkan lingkungan kelrja agar 

dapat me lmbelri rasa ke lpuasan bagi karywan yang belke lrja di ho lte ll te lrse lbut. Be lrdasarkan latar be llakang diatas, maka pelne lliti 

te lrtarik untuk mellakukan pelnlitian de lngan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Aston Batam Hotel And Residence”. 
 

KAJIAN TEORI 

 

1. Kepuasan Kerja 

Ke lpuasan kelrja me lrupakan ce lrminan dari pelrasaan pelke lrja te lrhadap pelke lrjaannya. kelpuasan kelrja be lrmanfaat dalam 

usaha melningkatkan prolduktivitas, pe lrbaikan sikap dan tingkah laku karyawan (Suwatnol,2011:263). Sumbelr daya 

manusia harus selnantiasa me lmolnito lr kelpuasan kelrja, karelna hal ini melmpe lngaruhi tingkat abselnsi, pelrputaran telnaga 

ke lrja, se lmangat kelrja, kelluhan-kelluhan, dan masalahmasalah pelrso lnalia vital lainnya.  ke lpuasan kelrja adalah elvaluasi 

polsitif atau ne lgatif yang dirasakan olle lh se lo lrang karyawan te lrkait delngan pelke lrjaannya dan kolndisi pribadinya. Elvaluasi 
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te lrkait pelke lrjaan mellibatkan faktolr-faktolr se lpe lrti kolmpelnsasi, pe lluang pelngelmbangan karir, intelraksi delngan relkan 

ke lrja, lolkasi ke lrja, je lnis pelke lrjaan, struktur olrganisasi pe lrusahaan, dan tingkat pelngawasan. Se lme lntara itu, elvaluasi  

te lrkait diri individu melncakup aspe lk se lpe lrti usia, kelse lhatan, ke lmampuan, pelndidikan, dan lainnya. 

 
2. Lingkungan Kerja 

Lingkungan kelrja se lcara umum me lmiliki arti se lbagai te lmpat dimana para karyawan melnge lrjakan kelgiatan pelke lrjaannya. 

Lingkungan kelrja adalah se lgala se lsuatu yang ada di selkitar pelke lrja dan belrdampak pada pellaksanaan tugas yang 

dibelrikan (Fe lrawati, 2017). Se lmakin baik lingkungan kelrja se lse lo lrang, maka kinelrja pelke lrjaannya akan se lmakin baik. 

Me lnurut Elnny (2019:57) melnge lmukakan bahwa manfaat dari lingkungan kelrja adalah melnciptakan selmangat kelrja, yang 

be lrdampak pada pelningkatan prolduktivitas dan kinelrja. Be lke lrja delngan individu yang te lrmo ltivasi juga me lmbelrikan 

manfaat delngan melmastikan pe lke lrjaan selle lsai de lngan belnar dan se lsuai delngan jadwal yang diteltapkan. 

METODE PENELITIAN 

Je lnis pe lne llitian ini belrsifat de lskriptif kelpada pelne llitian de lskriptif kuantitatif delngan me lto ldel asso lsiatif be lntuk hubungan 

kausal. Pe lnellitian ini akan dilaksanakan Januari tahun 2024 di Asto ln Batam Holte ll And Re lside lnce l yang belrlolkasi di Kolta 

Batam. Po lpulasi dalam pelne llitian ini adalah karyawan yang be lkelrja di Asto ln Batam Holte ll and Relside lnce ls yang belrjumlah 77 

karyawan. Melto ldel pe lngambilan sampe ll yang digunakan dalam pelne llitian ini adalah sampe ll je lnuh. Telknik pelngumpulan data 

yang digunakan dalam pelne llitian ini adalah me lnggunakan angkelt/kue lsio lne lr.  Tahap pelngollahan data dilakukan kelgiatan 

se lpe lrti melrancang struktur data, pelngkoldelan, e lditing dan pe lngelntrian data. Data disimpan delngan melnggunakan Micro lso lft 

E lxce ll, se lte llah data dinyatakan valid maka data siap diollah. Analisis data de lngan melmpelrgunakan prolgram SPSS ve lrsi 25.00. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil Penelitian 

 

A. Analisis De lskripsi Variabe ll Lingkungan Kelrja 

Se lcara umum tingkat capaian skolr variablel lingkungan ke lrja (79%) dari skolr ide lal. Hasil pe lne llitian ini re lspo lndeln 

me lnyatakan lingkungan kelrja di Asto ln Batam Ho lte ll Re lside lnce l se lcara kelse lluruhan dikatelgo lrikan baik. 

 

B. Analisis De lskripsi Variabe ll Ke lpuasan Kelrja 

Se lcara umum tingkat capaian skolr variabell ke lpuasan kelrja (79,4%) dari skolr ide lal. Hasil pe lne llitian ini re lspo lndeln 

me lnyatakan kelpuasan kelrja di Asto ln Batam Ho lte ll Re lside lnce l se lcara kelse lluruhan dikatelgolrikan baik. 

Uji Persyaratan Analisis 

 

Uji pe lrsyaratan analisis dilakukan delngan uji nolrmalitas, ho lmolge lnitas dan line laritas. Be lrdasarkan hasil pelne llitian, hasil uji 

nolrmalitas me lnunjukkan bahwa nilai signifikansi selbe lsar 0,200, melnunjukkan bahwa nilai relsidual melmiliki distribusi 

nolrmal. Hasil uji holmo lge lnitas dipelro lle lh nilai Sig se lbelsar 0,226 dan tingkat signifikansi > 0,05. Artinya tingkat signifikansi 

data le lbih be lsar dari tingkat signifikansinya. Hal ini me lnunjukkan bahwa data te lrse lbut be lrasal dari po lpulasi yang variansinya 

sama atau ho lmolge ln. Nilai signifikan dipelrolle lh dari hasil uji line laritas. 0,087, dan tingkat signifikansi > 0,05 se lhingga dapat 

disimpulkan telrdapat pelngaruh yang signifikan antara te lrdapat pelngaruh selcara signifikan antara lingkungan kelrja dan 

ke lpuasan kelrja. 

 

Uji Hipotesis 

 

Tujuan dari uji hipolte lsis me llalui pelnggunaan analisis re lgrelsi linie lr se lde lrhana yakni untuk melraih infolrmasi melnge lnai 

pe lngaruh dari variabell-variabell be lrikut: Lingkungan kelrja (X) dan Kelpuasan Ke lrja (Y). Hasil uji linie lr se lde lrhana ditunjukkan 

pada tabell be lrikut. 

 

 
 

Dari uji re lgrelsi linie lr se lde lrhana di atas dipelro lle lh nilai F hitung se lbelsar 339,682 dan tanda 0,000 < 0,05 hasil ini 

me lngindikasikan lingkungan ke lrja bisa melmbe lrikan pelnje llasan pada kelpuasan kelrja de lngan signifikan. Dapat kelsimpulan Ha 

dite lrima dan Hol ditollak. 
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Langkah belrikutnya yakni me lne lntukan belsar ke lcilnya kole lfisie ln re lgrelsi Lingkungan te lrhadap guelst satisfactio ln. Hal ini 

te lrlihat dari rumus belrikut: Y= a+bX. Y= 6,821 + 0,914 X. Me llalui pe lrsamaan yang disajikan, kole lfisie ln relgre lsi me lmpunyai 

nilai signifikansi selbe lsar 0,914  delngan 0,000 < 0,05. Hal ini belrmakna untuk kelse lluruhan kelnaikan 1 satuan lingkungan 

ke lrja maka kelpuasan kelrja melningkat selbe lsar 0,914 satuan. Untuk mellihat bagaimana variabell lingkungan ke lrja 

me lmpelngaruhi kelpuasan kelrja, lihat tabell be lrikut: 

 

 

 
 

Dari data dalam Tabell diraih nilai R-square ld yang nilainya 0,819. Artinya variabell lingkungan kelrja me lmpunyai pelngaruh 

se lbe lsar 81,9% te lrhadap kelpuasan ke lrja  dan 29,1% melndapat pe lngaruh dari variabell lain yang tidak dipakai pada pelnellitian 

ini. 

 

Pembahasan 

 

Lingkungan Kerja  

 

Be lrdasarkan hasil pe lngollahan data dari 77 relspo lndeln me lnggunakan SPSS 25.00. Dikeltahui bahwa variabell lingkungan ke lrja 

dapat dikatelgo lrikan baik delngan nilai pe lrse lntase l 79%. Artinya belrdasarkan pelne llitian yang te llah dilakukan, dipelro lle lh hasil 

bahwa lingkungan kelrja di Asto ln Batam Ho lte ll And Re lside lnce l se lcara kelse lluruhan te lrmasuk dalam katelgo lri baik. Hal ini 

dapat dilihat dari pelnilaian karyawan telntang fasilitas pe lke lrjaan, kolndisi ruangan kelrja, tingkat kelbisingan ruangan ke lrja, 

inte lsitas cahaya ruangan kelrja, alat pe lngatur suhu udura (AC), dan kolmpo lsisi warna ruangan se lbagai backgrolund di Asto ln 

Batam Ho lte ll Re lside lnce l se lcara kelse lluruhan baik. delngan adanya pelne llitian ini diharapkan dapat melnjadi gambaran bagi 

manaje lmeln ho lte ll untuk teltap me lmpelrtahankan dan melnjaga lingkungan kelrja holte ll yang me lmuaskan tamu. Melnurut Afandi 

(2018) lingkungan kelrja adalah se lsuatu yang ada dilingkungan para pelkelrja yang dapat me lmpelngaruhi dirinya dalam 

me lnjalankan tugas selpe lrti te lmpelratur, kelle lmbaban, pelntilasi, pe lnelrangan, kelbe lrsihan te lmpat kelrja, dan melmadai tidaknya 

alatalat pe lrle lngkapan kelrja dimana faktolr ini yang melndukung kelbe lrhasilan se lbuah holte ll dalam melnjalan o lrganisasi 

ke lbelrlangsungan pellayanan yang baik kelpada tamu. 

 

Kepuasan Kerja 

 

Be lrdasarkan hasil pelngollahan data dari 77 relspo lndeln melnggunakan SPSS 25.00. Dikeltahui bahwa variable l kelpuasan ke lrja 

se lcara ke lse lluruhan dapat dikate lgolrikan baik delngan nilai pe lrse lntase l 79,4%. Hal ini dapat dilihat dari pelnilaian dan survely 

karyawan telntang kelpuasan ke lrja, karyawan yang puas delngan pelke lrjaan saaat ini dan se lrta hubungan kelrja antar karyawan 

yang telrjaga sangat baik melbuat karyawan sangat nyaman dalam belke lrja. Artinya be lrdasarkan pelnellitian yang sudah 

dilakukan, dipelro lle lh hasil bahwa ke lpuasan kelrja karyawan di Asto ln Batam Ho lte ll And Re lside lnce l se lcara ke lse lluruhan baik. 

De lngan adanya pelnellitian ini diharapkan pihak manajelme ln Asto ln Batam Ho lte ll And Re lside lncel untuk lelbih me lmpelrhatikan 

ke lpuasan kelrja karyawan yang akan melnciptakan kelpuasan tamu telrhadap kinelrja karyawan holte ll di Asto ln Batam Holte ll And 

Re lside lnce l. Jika karyawan melndapat kelpuasan kelrja yang baik maka bisa melnciptakan suasana dan layanan yang diharapkan 

kan, maka akan melnciptakan minat ko lnsumeln untuk belrkunjung kelmbali. Me lnurut Jufrize ln (2017), dikelmukakan bahwa 

ke lpuasan kelrja adalah elvaluasi sikap dan pelrasaan yang dimiliki olle lh pelgawai, karyawan, atau pelke lrja telrhadap pelke lrjaan 
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yang melre lka lakukan, situasi di lingkungan kelrja, imbalan yang melrelka te lrima, selrta pe lnilaian telrhadap hasil pelke lrjaan 

me lre lka. 

 

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

 

Pada nilai T hitung dari pelngaruh lingkungan kelrja te lrhadap kelpuasan kelrja me lnunjukan hasil se lbe lsar 4.268 delngan nilai 

sig.0,000 < 0,05 artinya variabe ll lingkungan kelrja me lmiliki pelngaruh se lcara signifikan telrhadap kelpuasan kelrja yaitu se lbe lsar 

81,9% se ldangkan 18,1% dipelngaruhi olle lh faktolr lain. Se lhingga hipolte lsis yang dite lrima adalah H0, delngan nilai kole lfe lsie ln. 

0,914. Karelna nilai sig. 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa telrdapat pelngaruh yang signifikan antara lingkungan 

ke lrja te lrhadap kelpuasan kelrja. Hasil pe lne llitian ini se lrupa de lngan pelne llitian yang se lbe llumnya dilakukan olle lh Apipah & Alim, 

(2023) “Pelngaruh Pyhsical E lvidelnce l, Kualitas Pe llayanan Dan Harga Telrhadap Kelpuasan Pe llanggan Sunnelra Ante lrol Ho lte ll 

Jababe lka”, “Selcara parsial physical e lvide lncel (X1) belrpelngaruh polsitif dan signifikan te lrhadap kelpuasan pellanggan Sunnelra 

Ante lrol Ho lte ll Jababe lk. 

KESIMPULAN 

 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian dan pelmbahasan yang tellah dilakukan maka dapat disimpulkan hasil te lntang: 

1. Variabe ll X (Lingkungan Kelrja) dari indikatolr yang tellah dite lntukan melnunjukkan se lcara kelse lluruhan delngan nilai 

pe lrse lntase l se lbe lsar 79% delngan katelgo lri baik. 

2. Variabe ll Y (Kelpuasan Kelrja) dari indikatolr yang tellah dite lntukan melnunjukkan selcara kelse lluruhan delngan nilai 

pe lrse lntase l se lbe lsar 79,4% pada re lntang delngan katelgolri baik. 

3. Te lrdapat pelngaruh yang signifikan antara telrhadap lingkungan kelrja di Astoln Batam Ho lte ll And Relside lnce l delngan R 

square l yaitu se lbe lsar 0,819 (81,9%), pada nilai T hitung dari pe lngaruh lingkungan ke lrja te lrhadap kelpuasan ke lrja 

me lnunjukan hasil se lbe lsar 4.268 delngan nilai sig.0,000 < 0,05, artinya variabell lingkungan kelrja me lmiliki pe lngaruh 

se lcara signifikan telrhadap kelpuasan kelrja dan dipelro lle lh nilai kole lfisie ln re lgrelsi yaitu se lbe lsar 0,914 delngan nilai sig.0,000 

< 0,05, Artinya seltiap pe lningkatan 1 satuan lingkungan kelrja akan melningkat 0,914 satuan ke lpuasan kelrja 
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